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KE HOACH
T6 chrric t$p huin nghiQp vq ti5p nhin ita ro, tri k6t qui

-thinh chinh qua dich vg buu chinh, Tdng ttiri dich vg c6ng 1022

ThUc hiQn Ki5 hoach cii c6ch hanh chinh tinh nim 2017 (Kti hoach sO

L}L37!KLI-UBND nsay 29112/2016), Quyi5t dinh sO 1499/QD-UBND ngay
lO/5/20I7 vA c6ng UO aanfr muc TTHC dugc tiCp nhqn vd tra ktit qu6 qua dfch
vu brnr chinh tr€n dla ben tinh, Quytit dinh sO 2361/QE-[IBND ngey 05/712017

ph€ duyQt D€ 6n thanh lap T6ng ddi dich vg c6ng 1022 tinh D0ng Nai; Chtr tich
Uy ban nhen dan tinh ban hdnh K6 hoach t6 chirc tap h,#" nghiQp vU tii5p nhan
hd so, tra kiit qua gini q,ry6t TTHC qua dlch vu btm chinh, T6ng ddi dich vu

"6og 
t022,cU th,i nhu sau:

1. Mgc dich, y6u ciu
m tA- Tap hudn nghiQp vu cho dQi ngfr nhdn vi6n thgc hiQn c6ng tac huong

dfu, giai d5p cho ngudi d6n thuc hi6n vi€c nQp h6 so qua dich vU buu chinh, gua

TOng dai dich vq c6ng 1022; vd nh6n vi€n ti6p nhAn hd so cria ngu&i den, doanh

nghi€p qua dlch vU buu chfnh;

- NOi duttg tap hudn phn hqrp y€u cAu thgc hiQn nhiQrn vq cria c6ng chric.

2. NQi dung
mA r A r.^ 1 .- Tflp hudn nghiQp vu, hu6ng d6n quy trinh thUc hi€n ti6p nhan h6 so, tri

kiSt qui giai quyit cic thri tr-rc hanh chinh qua dich vU btru chinh;

- Huong dan thenh ph6n h6 so, tht tgc hdnh chinh khi ti€p nh4n h6 so;

- Hudrng din gi6i quy6t c6c vudmg mic thudrng gdp, citc trudrng hqp phfc
t4p kfii tiiip nhan hd so thfi tuc hanh chinh.

S. Btii tugnrg

a) D6i v6i VNPT D6ng Nai vd Viettel D6ng Nai: Nh6n vi€n truc t6ng ctdi

dichvu c6ng (1022) hu6ng d6n, giAi ddpc6c thic mic, ti6p nh0n c6c y€u cAu,
| ' r 1 r.AphAn 6nh, ki6n nghi cria ngud'i d6n, doanh nghiQp.



b) DOi v6i Btru di€n tinh D6ng Nai: Nhin vi6n Buu diQn tinh tr.uc ti6p

thUc hiQn nhiQm vu hu6rng dan, t6p hu6n nghiQp vu cho c6c Buu cpc.

c) C6c s6, ban nghnh: COng chric thgc hiQn nhiQm vg titip nh?n hd scv vi
. .. t. " r r
ffa Ket qua crul oon v!.

4. Thdi gian vir itla <ti6m: Dg ki6n t6 chfc vdo ngdy thft 7 hattg tuAn, bit
dAu tir ngey 2417120t7, thdi gian cp thti s€ do Sd Tu ph6p chri dQng th6ng b6o

cho c6c cton vi.

5. Phuong in t6 chri'c t$P hu6n

Oe Aam bio viQc t6p hu6n kh6ng inh huo'ng d6n thUc hien nhiQm vu cia

c6c don v! vd cria Trung tdm Hinh chinh c6ng tinh; y€u cAu Sd Tu ph6p nghi€n

criu, sip x6p thoi gian tap huSn ludn phi6n cho c6c don v[ theo chuong trinh, nQ[

dutrg t{p hu6n sau:

+ Brm diQn tinh s€ hu6ng ddn quy ftinh ti;5p nhan hd so vi tri k€t qun giaf

quytit TTHC qua d[ch vU buu chfnh cho cic sd, ban ngirnh; VNIPT D6ng Nai,

Vieftel D6ng Nai.

+ C6c sd, ban ngd,nh huong din, gi6i d6p c6c vu6ng -ic, c5c quy trinlL

hd so gi6y td phric t4p trong titip nhan h6 so cho nhin vi€n Buu diQn, rfNPT

O6ttg Nai, Viettel D6ng Nai.

5. T6 chfc thgc hiQn

a) Giao S& Tu phdp: Chir tri, pnOi hqp v6i c6c don vi t6 chirc tap hu6n

nghi-ep W tii5p nhAn h6 so, tri k6t qua gini quy,5t TIHC qua d[ch W buu chinh;

tham muu thdi gian, dia di6m t6 chirc 4p hu6n; tryc ti6p theo d6i, quin lf trong
.7 | , ' 'r ---,-- r--l-L -^2qua rmn to cnuc tQp hu6n theo chucrng trinh, nQi dung ctra K€ ho4ch; k6t qui

hoirn thanh b5o c5o cht tich UBND tinh tru6c ngiy l5l8l20l7 .

b) Giao c6c sd, ban, ngdnh, Buu cliQn tinh, '\rNPT DOng Nai, Viettet D0ng

Nai thgc hiQn c5c nQi dung sau:

- Buu dien tinh chuAn bi c6c nQi dung, nhan sU dO hu6ng ddn quy trinh

ti6p nhan hd so vh tr6 k6t qu6 gini quy6t TTHC qua dich vp buu chinh cho c6c

sd, ban nganh; VNIPT D6ng Nai, Viettel Ddng Nai;

- C6c sd, ban ngirnh; co quan ngdnh dgc chuin bi c6c nQi dung, tai liQu c6

li6n quan vd nhdn sU d6 hu6ng adn *ran vi6n Buu diQn, rfNPT Ddng Nai,

Viefiel DOng Nai theo c6c n6i dung tr€n; ddng thdi, kip thoi xdy dpg b0 h6 so

mdu @An gi6y vi ban di6n tft) d6 cung c6p cho Buu diQn, \rNPT Ddng Nai,

Viettel Ddng Nai.



- Ct cdng chfrc tham gia theo thdng b6o ctra So Tu ph6p; dam b6o <lung

di5i tuqng, thdi gian theo y€u cAu cria Ki5 ho4ch.

Trong qu6 trinh tritin khai thgc hiQn, n6u c6 kh6 kfien, vu6ng mec, S& Tu
ph6p b6o c6o Chri tlch UBND tinh de chi d4o gi6i quytit kip thdi./.

Noi rtQn:
- Thu&ngtruc Tinh iy;
- ThudngtrUc HDND tinh;
- Chri tich, cric Ph6 Ch0 tich UBND tinh;
- Cic Sq baq ngianh;
- LJBND cric huyQn, TX Long Kh6nh vi TP.Bi&t Hda;
- Bru diQn tinh;
- VIIPT Ddng Nai, Vietrel D6ng Nai;
- Luu: VT' HCTC, SNV, STP (2b).
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